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PBS. Doktor Gary LaVigna frdn Institute
for Applied Behavior Analysis (IABA)
i Los Angeles fick dhorarna att tinka all
lite extra och dven héja pi 6gonbrynen
di han torelaste sista oktober f6r en stor
publik i Uppsala. Han var inbjuden av
Avenira Center t6r att tala om metoden
Positive Behavior Support (PBS).

PBS som metod stir (o1 respeke v in-
divider med tunkdonsnedsitining och ir
en metod atan aversiva metoder. Den up-
pkom pa 80-talet i USA som en reakdon
mot tradigonella tllimpningar av inlirn-
ingspsykologi dir fokus lig pd problem-
beteenden och férsok wll minskning av
dessa genom olika negativa konsekvenser.
Inom PBS ir fokus pd positivt beteende
och det har Gary LaVigna och hans part-
ner Tom Willis utvecklat och arbetac
framgingsrik med i 28 ar.

Som nyutbildad anstilldes Gary LaVi-
gna pd en statlig institution for personer
med autism.

— Jag hade aldrig triffat en person med
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autism. Jag fick instruktioner hur jag
skulle ta hand om en stor kille nir han
visade utagerande beteende: “Ta med

honom till utagera-rummet”. Jag,som var
betydligt mindre, skulle ta honom all ett
rum som han inte ville vara i? Jag dr en fe-
gis och dinkte inte utsita mig Or risken
ate bli skadad. Jag fick hita pd nigot an-
nat.Jag stannade isju dr och lirde mig om
autisin. Jag dr inte bara feg utan dven ar-
rogant, for jag trodde atr jag kunde lira
dem kommunicera. Jag lirde dem ince
tala. men jag lirde dem atr anvinda ord-
kort. Vi tog lingsame. smi steg 1 rict rike-
ning. siger Gary LaVigna.

HOG LIVSKVALITET VIKTIGT

Frin de forsta ertarenheterna pa den stat-
liga institutionen utvecklade Gary LaVi-
gna tillsammans med Tom Willis PBS ull
vad det 4r idag.

En av grundstenarna inom PBS ir att
varje individ ska 13 s§ hog livskvalitet som
mojligt.

Att beldna ett icke dnskvart
beteende kan vara den rét-
ta vagen for att fa bort ett be-
teende eller att byta ut det
mot ett mer dnskvart sa-
dant. Metoden ingar i Pos-
itive Behavior Support som
nar férandring utan aversiva
metoder.

Text och Foto; Kerstin Karell

— Vi vill géra mer in att minska prob-
lembeteende. Dem vi jobbar med har ett
problemskapande beteende, oavsett om
deras diagnos ir autism eller hjirnskada.
Problemet ir att deras beteende kommer
i viagen fOr att de ska kunna leva ett s3 bra
liv som maijligt, siger Gary LaVigna.

Vad livskvalitet ar varierar frin per-
son dll person och beror iven pd kul-
turella skillnader. De virderingar kring
livskvalitet som PBS arbetar utifrdn ir
tagna frin John O Brians definition och
kan korttactat beskrivas i fem punkeer.

+ ace pd olika sirc niirvara och delwa i
samhillsliver

« att utveckla och uppriicchdlla vinskaps-
och familjeband

« ate vilja och urerycka Snskemal

* are vixa 1 virdighet och bembtas med
respeke f6r sina kinslor och behov

« att urveckla livskompetens udfrin
personlign  Onskemadl och individuella
torutsitningar

Personer med tunktionsnedsittning ska
ha samma rittigheter och forutsittningar
att leva ete rike liv som alla andra.

-Vi kommer i livet inte till en punkt di
visiger;jag har lirt mig allt jag vill, jag vill
inte lira mig mer nu.Véra klienter ska ha
samma mojlighet att stindigt fortsitta ut-
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istallet for att hjalpa dem skapa en egen

vecklas och Fira sig nya saker.

Vad klienterna ska lira sig beror frimst
pi vad de sjilva vill. Det giller bide lvet 1
stort och de smi milen.

DE SKA HA EGEN KONTROLL

—Vi ska lira dem det de vill lira sig. Om
vi har en klient som ilskar pizza ska mi-
let vara att han ska kunna ta fram karton-
gen med pizza ur frysen, Oppna kartongen,
ta bort plasten, stilla in micron ritt och si
vidare tills han sitter dir och fter sin piz-
za. Eller vi kan ha som milsittning att en
person pd egen hand, utan personal, ska
kunna tillaga en hel méltid. Inte bara skiira
morotter, utan en hel maltid. Det kan l3ta
lika otroligt som nir Kennedy sa att i fram-
tiden skulle minniskan gi pi minen. Men
ndr man sitter upp mél, di hiinder saker.

I syfte att komma fram till en handlings-
plan triffar IABA:s terapeuter klienten och
dess utvidgade kontaktnit av stdd; anstall-
da, familj och vinner. Detta for att fi en
petsonlig profil och en forstielse for hur
individen kommit dit den ir idag,.

—Vi ska friga dem vad de vill och de ska
fi vilja och kiinna act de har egen kontroll.
Utifrdn deras dnskemdl sammanstiller vi
en positiv framtidsplan som ska accepreras
av dem och deras omgivning. Virc mal ar
att nd deras vision av sin framtid. Vi stop-
par ofta in de hir personerna i vir agen-
da istillet for atc hjilpa dem skapa en egen.
Vir viston f6r vira klienter ar att de ska ha
ett jobb och vara ekonomiskt oberoende,
siger Gary LaVigna.

BETEENDET HAR EN ORSAK

Minga av IABA:s klienter ndr ocksd det
mélet. Men for att nd dit miste minga bar-
ridrer Gvervinnas.

PBS grundar sig pa att allt upprepat och
ihdllande beteende har en orsak, att varje
person dr unik och det bista sittet att hjil-
pa nigon forindra sitt beteende dr att forst
forsti orsaken bakom beteendet. Gary

LaVigna drerger ett exempel frin PBS:s ti-
digaste ar som gillde en 17-4rig pojke med
hérselnedsittning och autism.

— Hans beteende var att han slog sigi hu-
vudet eller pd nisan med sin armbige eller
ndgot annat foremil. Han band ofta in sig
sjily, till exempel i lakan. Nir han slog sig
blev han fasthillen. Frigan var; varfor ville
han bli fasthillen och varfér band han in
sig sjilv? Ja, vi kom fram till att han betedde
sig som vilken 17-iring som helst som inte
vill gora det de blir tillsagda att gdra:“ Jag
dr fasthallen, jag sitter fast hir, s3 jag kan
inte géra nigonting™.

VIKTIGT MED ANPASSNING

Den 17-4riga pojkens fall kan iven ex-
emplifiera ett av de fOrsta stegen inom
PBS, att se 6ver den omgivning personen
befinner sig i, att matcha samspelet mel-
lan individen och omgivningen, si att det
blir smidigt och friktionsfritt ("smooth the
fit”) eftersom det ofta ir just den anpass-
ningen som saknas. Med andra ord att hitta
en 1ésning i omgivningen som bittre pas-
sar personen.

—Alla personer fungerar inte tillsammans.
Tink dig sjilv att bo med folk du inte vill
leva med? For att minska problembeteen-
dert kan 16sningen vara att ge personen ett
eget hem. Det kan 13ta dyrt men blir billi-
gare i lingden.

Den [7-4riga killen hade horselnedsice-
ning men kunde bara fyra tecken pi teck-
ensprik. Han behévde bo med andr som
ocksd talade teckensprik, bide personal
och andra boende.

— At hitta ett boende som passade tog
lite tid. Innan han kunde flytta bodde hani
sitt forildrahem med ett team frin oss.

Det teamet arbetade med att minska hans
problembeteende med att s sig sjilv och
fasthillningarna. De arbetade med teck-
enekonomi och om han inte ville gora
nigonting kunde han l3ta bli. Teamet lyck-
ades i mycket smi steg minska hans behov

\istoppar ofta in de hér personerna i var agenda

av att vara fasthillen eller begrinsad s att
det till slut rickee for pojken ate kiinna ett
par solglasdgon uppe pi pannan.

— Nir han kom dll ritt milj6é forsvann
problemet helt. Personerna i hans om-
givning forstod hur han upplevde livet
som icke-hoérande. Han fick empad och
det fanns ingen mismatch lingre.

SVARET AR SALLAN GIVET

En forutsittning for att kunna hjilpa en
klient att nd livskvalitet 4r att gbra en om-
fattande kartliggning och genom den
komma fram till orsaken varfor personen
anvinder problembeteendet. Svaret ir sil-
lan givet och minga ginger hittar terapeu-
ten svarat forst efter att ha sick-sackat sig
fram. Orsaken ir inte alltid den man tror.

Ett exempel som Gary LaVigna tog upp
gillde sexuellt beteende. Han konstaterade
att sexuelle beteende sillan 4r ett problem i
sig, diremot nir, var och med vem.

— Den hir mannen onanerade offent-
ligt, framfSr andra och ofta. Han onane-
rade s mycket att likare fick tillkallas pd
grund av de blisor han fick. Varfor onane-
rade han s& mycket? For att han cyckte om
det kanske nigon siger. Nej, si var inte tal-
let. Han gjorde det ofta f6r att han inte var
tramgangsrik, han fick inte utl&sning.

Orsaken till ett beteende ir inte alldd ate
det ger beloning utan dven for at det som
1 detta fall, inte ger beldning.

BETEENDET GAV BELONING

— Personalen tog honom till hans rum,
med babyolja och en mycket speciell up-
plaga av Penthouse. med just "hans sorts
flickor”. De hade bland annat Sppna san-
daler.Vad hinde, jo han var framgingsrik.
Direfter var han pi sitt rum och onane-
rade och gjorde det inte speciellt ofta. Det
bista 4r inte alltid att bli av med beteendet
utan ate fira sig niir och var det passar.

Att ta bort ett beteende helt kan dven
skapa ett tomrum som i sin tur leder till
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namligen en upptrappning av beteendet

# problembeteende.
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En firdighet som personer med funk-
tionsnedsittning otta behdver lira sig dr
ett mer socialt acceptabelt sitt att £3 sina

behov tillfredsstillda.
LARA SIG NYA BETEENDEN

Ett exempel var en kvinna som skrek
och skadade sig sjilv. Nir hon gjorde det
kom personalen och frigade vad hon
ville. Det var hennes sitt att kalla pd per-
sonal. Hon kunde inte tala och satt i rul-
Istol. En cykelklocka sattes pd rullstolen.
I den skulle kvinnan ringa nir hon ville
ha kontake.

— Hur skulle hon lira sig att anvin-
da den? Triningen borjade med att nir
hennes favoritpersonal gick igenom rum-
met stod en annan person vid kvinnan,
la hennes hand p4 klockan och ringde i
klockan. D3 kom favoritpersonal fram
och frigade vad hon vill. Hon lirde sig att
ringa istillet for att skrika och skada sig
sjilv. Aven andra personer 4n hennes fa-
voritperson kom. Nu undrar nigon om
inte risken ir att hon kommer att sitta
och ringa hela dagarna? D3 tar jag ett an-
nat exempel. Om din kollega som sitter
intill dig frigar om ni ska ita lunch och
du inte vet om du kan dec just idag, tin-
ker du di att om jag ignorerar trigan s3
scruntar hon kanske i mig. Det funger-
ar inte si. Vi ska inte ignorera personer
som vill ha vir uppmirksamhet. Men vi
kanske maste lira dem yueerligare en fir-
digher, att viinea.

DUSCHRUTIN 150 STEG

Motsatsen till att vinra dr nir en klienc
inte gér nigonting utan uppmaning. Det
finns personer som sitter vid middags-
bordet men inte borjar dta forrin de blir
tillsagda att gbra det. Men klienterna kan
bli mer sjilvstindiga. Gary LaVigna tog
ett exempel pd en man vars duschrutin
krivde 50 steg. Han klarade p3 eget ini-
tiativ 42 steg men sedan tog det stopp.

- Det fOrsta han inte klarade utan upp-
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maning var att plocka upp tvittsvampen
vilket kom efter tvilen. Vi kom fram till
att tvilen var nyckeln dll act plocka upp
tvittsvampen. Det ir timingen som 4r det
viktiga.

Istillet 6r att siga uppmaningen gjorde
personalen en tydlig gest mot tvitts-
vampen direkt nir mannen tog tag i
tvilen. P si sitt kopplades tviittsvampen
samman med tvilen. Gesten blev allt
mindre tills den till slut férsvann. P4 sam-
ma sitt lyckades personalen fi alla upp-
maningar att f6rsvinna.

AGGRESSIVITET

— Det sista var att mannen skulle kunna
duscha utan att en ur personalen skulle
vara nirvarande. Personalen tog sm4, sm3
steg nirmare yteerdorren for varje ging.
Till slut syntes bara en arm i dérrdppnin-
gen och sedan stod personen utanfor och
andades hogt tills inte ens det behovdes,
siger Gary LaVigna som under forelisn-
ingsdagen bjod pid minga talande exem-
pel frin sitt arbete.

Niagot som mdnga stills infor i sitt ar-
bete med funktionshindrade 4r ate situa-
tionen riskerar att urarta, att klienten blir
farligt aggressiv. D3 kan en 18sning vara
en snabb forindring. Personalen méste
ha minga olika strategier att anvinda sig
av. En kan vara acc dllfSra et nyte stim-
ulus t6r att ta bort fokus frin det tank-
espdr klienten 4r inne pi. Personalen kan
gbra s att en teleton pldusligt ringer, eller
vilket Gary LaVigna speciellt bad alla
dhorare att cesta, stilla sig pd ett bord och
sjunga en aria ur en valfri opera. Det kan
dven vara att ha mojlighet act hele enkelt
gd undan. Inom PBS skiljer man pd kris-
situationer och forebyggande Atgirder.
En kris skall hanteras sd den blir s3 kort-
varig och mild som méojlige, medan fore-
byggande dtgirder handlar om att lira in
firdigheter for att hantera situationer som
tidigare ofta lett till kris.

Att diremot ta till nigon form av straff
eller forséka tvinga klienten dll nigot

ta till straff skapar den motsatta effekten mot vad vi vill uppna,

med ett fysiskt ingripande gor att beteen-
det kan bli virre.

— At ta till seratf skapar den motsatta ef-
fekten mot vad vi vill uppni, nimligen
en upptrappning av beteendet. Att straffa
ir 1 beteendetermer per definition effek-
tivt men fir ingen egentlig effekt for situ-
ationen. En strategi som kan anvindas ir
att avbryta det o6nskade beteendet med
det klienten allra helst vill ha.

— Nu reagerar ni och siger ate di berdm-
mer man ju det icke dnskvirda beteen-
det? Ja, men det 4r en metod som vi an-
vint framgingsrikt i minga ir.

Tink att du dr dodssjuk och erbjuds
en medicin som kan ridda dig men den
har si fruktansvirda bietfekter att du inte
kommer att klara av den. Men 18sningen
ir att det finns dnnu en medicin som tar
bort bieffekterna. Den principen giller
dven hir. Vi berémmer ett icke &nskvirt
beteende men tar det ytterligare ett steg.

Gary LaVigna tog ett exempel med en
sjudrig flicka med autism som stindigt
rymde, hals 6ver huvud, frin skolan. D4
fanns inte mojligheten att inte ldtsas om
hennes beteende.

ERBJUDA DET DE HELST VILL HA

— Den typiska situationen &r att person-
alen sticker efter. Nir de jagar henne ir
det dnnu mer sannolike att hon rdkar ifla
ut till exempel i trafiken.

Det bista Mars
choklad. Istillet for att jaga efter flickan
ropade personalen: "Halld. vill du ha en
Mars?”. Det resulterade i att flickan kom

flickan visste var

tllbaka. For att hon ince skulle t6rknippa.

rymmande med choklad bérjade lrarna
dela ut smd bitar av Mars choklad till alla
elever i klassen tva ginger per dag.

— Det resulterade 1 att flickan inte
rymde £6r hon ville inte missa det roli-
ga som hinde i skolan och dir fick hon ju
dven choklad. Sedan tog personalen bort
chokladen och flickan var kvar dnd3.

Gary LaVigna diskuterade det faktum
att det for minga kiinns naturligt att be-
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p straffa. Det kan vara nigot vi har med oss

frin véra forfider for att det tidigare hade
ett Gverlevnadsvirde. Men i dagens sam-
hille finns alternativ eftersom vi numera
har férmdgan att resonera, virdera och ha
malsitrningar. Att 13ta en person gi miste
om en planerad hindelse som den sett
fram emot for att ett o6nskat hindelsefor-
lopp intriffar anser han ir fel. Ar nigot
planerar sd ska det ocksi intriffa.

ROLIGA SAKER | STT SCHEMA

— De hir personerna ska ha en ling lista
med roliga saker i sitt schema. D3 blir det
tirre problembeteenden. De ska inte be-
héva tjina in till roliga saker. Vi har inte
tjanat in de roliga saker som hinder oss
och vi fir uppleva en massa saker varje
dag. Vi avstdr inte heller frin ett planerat
biobestk pd kvillen for att vi tidigare pd
dagen betett oss illa.

Nigot som iir viktigt med PBS ir att
personalen verkligen f6ljer den plan som
ir utstakad och att de fortsitter iven om
forbattringar inte konuner.

— Det tar tid att nd forindring. Det ir
naturligt act ingenting hinder till en bor-
jan. Om det hinder in virre saker in ti-
digare miste man diskutera en eventuell
forindring. Men annars giller det att hiin-
gai.

Ett tips f6r att motivera personalen ir
enligt Gary LaVigna att fora protokoll
6ver hindelserna. Genom att visa person-
alen tabeller och grafer som visar vad som
faktiske hint med klientens beteende fir
de svart pd vitt atc det gir framdt. om in
langsamt.

— Deras arbetsprestation blir synlig och
ni kan fi dem att g6ra vad ni vill! Avsluta-

@3

de Gary LaVigna. £

MER INFORMATION

Mer information om PBS och Institute for
Applied Behavior Analysis hittar du pé:
www.iaba.com
www.avenira.se
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NEJ TACK

— till bestraffning och fysiskt ingripande

| Positivt beteendestdd fann Eila Nilsson-Karlberg det hon
sokte for att fa stod for att fysiskt ingripande mot person-
er med funktionsnedsattning inte &r férsvarbart. | PBS finns
genomtankta och utprévade metoder som fungerar, ger re-

sultat och haller 6ver tid.

Text och Foto: Kerstin Karell

PBS. Eila Nilsson Karlberg 4r klinisk chef
och regionchef for Stockholm inom Ave-
nira Center i Uppsala. Hon 4r legitimerad
psykolog, legitimerad psykoterapeut samt
specialist i klinisk psykologi och har s&
linge hon varit verksam varit emot tving
och fysiskt ingripande mot personer med
funktionsnedsittning.

—Redan B F Skinner pitalade risken att
minniskor med begrinsade mojligheter
att fOrsvara sig utsitts for maktmissbruk
och bestraffningsmetoder. Minga stud-
ier visar dessutom att bestraffning en-
dast fungerar pi kort sikt och inte ska-
par ett infirningsvinligt klimat som fr
minniskor att vixa och utvecklas. En ge-
digen och flerfrig utbildning i inlirn-
ingspsykologi gér att man forstir nack-
delarna med aversiva metoder. Jag vet
att minga kollegor har samma virder-
ingar som jag, att vi ska anvinda posi-
tiva metoder och se till fSrmigor som
kan utvecklas snarare in att fokusera p3
att forsdka eliminera negativt beteende.
Problemet ir att KBT i dag ofta anvinds
med mycket £6r tunn kunskapsgrund och
utan kvalificerad handledning, , siger Eila
Nilsson Karlberg.

FORSVARA POSITIVA VARDEN | KBT
Nir debatten om fysiskt ingripande
mot personer med funktionsnedsite-
ning pagick intensivt i Uppsala och i lan-
det som helhet under viren kinde Eila att
hon miste géra ndgonting for att fSrsvara
de positiva virdena i KBT och p3 nigot
sitt f3 upprittelse for det hon tror pi.

— Jag var si bekymrad 6ver debatten, i

sin helhet, om fysiskt ingripande. Jag kiin-
de att nu méste det bli ndgot slut pd det
hir nigon ging, med vild och bestraff-
ning.

Eftersom Avenira Center har tillim-
pad beteendeanalys som grund har Eila
list om det arbete som grundarna till In-
stitute for Applied Behavior Analysis
(IABA), Tom Willis och Gary LaVigna,
utfér med personer med funktionsned-
sittning. De tvi ir forgrundsfigurer inom
den speciella gren av tillimpad beteende-
analys som kallas Positive Behavior Suop-
port, PBS och har pi ett konsekvent sitt
utvecklat sina metoder sedan 1981. PBS
kom till som en motreaktion mot anvin-
dandet av aversiva metoder.

UTTALAD VARDEGRUND

— Det som ir si fantastiskt med PBS ir
att metoden ir en kombination av en ty-
dlig och uttalad virdegrund och att man
anviinder olika beteendemetoder for att
uppritthilla den virdegrunden. Det ir
ndgot som jag, och jag tror att minga med
mig, har saknat. PBS innebiir att man fore-
bygger problem genom miljéanpassnin-
gar 1 vid bemirkelse, men ocksd utveck-
ling av ormigor som bygger livskvalitet
och eget inflytande. Beteendeforindrin-
gar sker 1 smi steg som positivt fSrstirks
och fir ta tid.

Eila forklarar att de allra flesta siger att
de anvinder och vill anvinda positiva
metoder men kan sedan tycka att nir en
viss situation intriffar s 4r det 4ndi be-
straffning som ir den enda mojliga vigen
att gi.



— Men det positiva ska gi som en r6d
trid hela vigen. Vi miste ha tillrickligt
mycket med oss i ryggsicken fOr att inte
ta till aversiva metoder utan veta vad vi
ska gora istillet.

PA BESOK | LOS ANGELES

Men det behovs mer kunskap. Eila skrev
ettbrev till Gary LaVigna dir hon beritta-
de om sin oro 6ver minga diliga tillimp-
ningar i Sverige och den piglende debat-
ten. Hon frigade om det fanns méjlighet
att komma pi besdk och fick till svar att
representanter for Avenira var vilkom-
na. Fyra personer, forutom Eila vd Bo
Karlberg samt tvd vigledare, 3kte till Los
Angeles i do dagar i april-maj och fick
méjlighet att tordjupa sig i PBS och bess-
ka olika delar av IABA:s verksamhet. De
fick bland annat triitfa den unga kvinna
vars historia bidragit till att lagstiftningen
inom vird av personer med funktion-
snedsittning skrivits om i Kalifornien.

— Fallet med den flickan ir en forskrick-
lig historia.

Hon har en multipel diagnos och har
dven fitt hjirnskador som f6ljd av ling-
varigt sjilvskadebeteende. Innan IABA
kom in i bilden hade hon under minga ir
utsatts for allvarliga Svergrepp pi en in-
stitution. Med PBS genomgick hon en
forindring som ingen trodde var méjlig.
Idag har hon ett helt annat liv. Hon bor i
en ligenhet och har en pojkvin. Numera

stir det i Kalifornisk lag att aversiva me-
toder inte fir anviindas nir det gillet st6d
till personer med funktionsnedsittning.

— I den riktningen tror jag att utvecklin-
gen kommer att gd i Sverige ocksd. LSS
ir en stark lagstiftning i sig, men ocksi
vad man inte fir gora borde bli tydligare,
siger Eila.

Resan till USA innebar en skjuts och
en stor inspiration att arbeta vidare med
positiva metoder. Resenirerna tog med
sig en etablerad och evidensbaserad me-
tod hem som ger varaktiga fSrandringar
over tid.

GAR UTBILDNING | PBS

— Nu ir det aldrig mer nigon som kan
siga: s tycker du, ja” till mig. Det finns
en etablerad metod att luta sig mot som
fungerar &ver tid, siiger Eila.

Tillsammans med tv3 av {Oretagets va-
gledare, som har “steg 17”- utbildning
inom KBT, gir Eila under hésten och
viren en utbildning som IABA genomfor
i London med fem olika sammankomster
under hésten och viren.

— Vi gir utbildningen f6r att fiischa
upp vira kunskaper inom KBT. Der ir
en fordjupning och finslipning. Vi lir oss
dnnu fler positiva tillimpningar, till exem-
pel alternativa tillimpningar i svira situa-
tioner, siger Eila.

Genom att vigledarna inom Avenira
Center sjilva ir med i den dagliga verk-

samheten kommer de aktivt lira ut de

nya kunskaperna till medarbetarna.

~ Vi har sedan tidigare p3borjat en ut-
bildning hos personalen dir de fitt mer
djupgiende kunskaper om olika funk-
tionshinder bide pi grupp- och individ-
nivd. Det hir blir ytterligare vidareutbild-
ning for dem.

Nigot som Eila framhdller ir bra med
PBS ir att det 4r tydligt uttryckt vad man
vill och inte vill uppni med metoden.

— Det finns inget utrymme [or att me-
toden kan misstolkas vilket varit ett prob-
lem med KBT i Sverige. Det 4r inne med
KBT och minga sdger pa pappret att de
anvinder det, medan verkligheten ser
annorlunda ut. Personalen fir frict for-
foga Gver metoden och det finns ingen
kvalitetssikring bakom.

KVALITETSSAKRING
[ABA har utvecklar ew
kvalitetssikringssystem som innebir act
personalen 1 de olika verksamheterna de-
taljerat kan kontrollera att man verkligen
gjort det man sagt att man ska gora.

— Kwvalitetssakringssystem ar lika vikeigt
som metoden i sig, att man faktiske gor

avancerat

det man siger att man gor. Deras system
ir mycket omfattande och behover an-
passas till vira torhillanden.Vi planerar att
intdra det i smi avvigda steg, siger Eila.
Eller med Garys ord: ”Start small, move

slow”. bl
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